Proceso que deben seguir
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+En qué consiste la
presentacion de una queja
como ciudadano?

Los procedimientos para que un ciudadano presente
una queja segin lo dispuesto por la Seccion de
Intervencion Temprana (Parte C) de la Ley de
Educacion para Personas con Discapacidades
(IDEA), les proporciona a los padres y a otras
personas, una forma importante para asegurarse de
que se satisfagan las necesidades de intervencion y
desarrollo tempranos de sus hijos, infantes o nifios
pequefios, desde su nacimiento hasta los 3 afios de
edad. IDEA, Parte C, proporciona los estdndares
estatutorios que deben seguir los estados cuando
implementan servicios de intervencion temprana.

La queja que se presenta como ciudadano consiste
enuna declaracion escrita y firmada con referencia
a los requisitos de IDEA, Parte C. Cualquier persona
u organizacion puede presentar una queja escrita o
firmada, si creen que una agencia o un proveedor de
servicios de intervencion temprana estd violando un
requisito, politica o procedimiento.

+Como se presenta una
queja?

Envie una declaracion escrita y firmada al
Programa de Intervencion Temprana para Bebés
(ITEIP) que incluya lo siguiente:
» Una declaracién proporcionando el nombre de
quien (la agencia publica o el contratista de servicios
de intervencién temprana o el proveedor del servicio)
pueda haber violado el requisito o reglamento de IDEA,
Parte C;
» Una declaracion de hechos en la cual se basa la
queja; y
» Una declaracion en la cual se establezca que la
violacion ocurrié dentro del afio anterior a la fecha en
que el Programa de Intervencion Temprana para Bebés
(ITEIP) recibiera la queja, a menos que:
» Se considere que se necesita un periodo mas
largo porque la violacién continda; o
» Usted esté solicitando un reembolso o una
medida correctiva para una violacion que ocurrio,
como maximo, tres afios antes de la fecha en que
ITEIP recibiera la queja.

:Donde se la debe enviar?

Envie la queja escrita, firmada a:
Department of Social and Health Services,
Infant Toddler Early Intervention Program
P.0. Box 45201

Olympia, Washington 98504-5201

«Cual es el siguiente paso?
ITEIP:

» Revisard toda la informacion sobre la queja;

» Le informar4 sobre sus derechos, incluyendo el
uso de mediacion, presentacion de una queja como
ciudadano y/o el proceso administrativo para
resolver la queja;

» Lo visitard y se entrevistard con la persona que
presento la queja;

» Llevara a cabo una investigacion independiente,
en el lugar en donde se origind la queja, si lo
considera necesario;

» Preparardy le enviard una decision final escrita
dentro de los 60 dias calendarios; y:

» Si se determina que ha existido una violacion,
solicitard a la agencia o al proveedor de servicio de
intervencion temprana que presente un plan de
medida correctiva a ITEIP.,



